TRANSFORMAMOS
HOSTELS EM NEGOCIOS
MAIS LUCRATIVOS E
EFICIENTES
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NOSSA ESSENCIA

¢ Ajudamos hostels a alcancarem resultados consistentes e sustentaveis.
% Metodologia propria e solucoes personalizadas para cada tipo de hospedagem.
@ Atuacdo em todo o Brasil com foco em gestdo, rentabilidade e experiéncia do hdspede.

¢ Acreditamos que hospitalidade vai muito além da acomodacao.

Hospitalidade é criar conexées e memorias, e ndo apenas vender camas.
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NOSSA MISSAO, VISAO E VALORES

exceléncia na experiéncia do hdspede.

%" VISAO: Ser referéncia nacional em consultoria estratégica para de hostels.
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NOSSO PAPEL NA TRANSFORMACAO

Na mapa Aberto Consultoria, transformamos diagndsticos em planos de acao claros e resultados

mensuraveis.

Com nosso método, atuamos em todas as areas que influenciam o sucesso de um hostel — da

operagao ao posicionamento estratégico.
¥ DIAGNOSTICO COMPLETO: Identificamos gargalos e oportunidades em todas as areas do hostel.

£ IMPLEMENTAGCAO PRATICA: Aplicamos solucdes sob medida, lado a lado com o gestor.
S
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~~ RESULTADOS REAIS: Acompanhamos indicadores e garantimos evolucdo continua. \




A Mapa Aberto Consultoria combina exceléncia com praticidade




DIAGNOSTICO OPERACIONAL - ONDE ESTAO OS GARGALOS?
















NSU RIA COMERCIAL - MAIS VISIBILIDADE, MAIS
















GESTAO ESTRATEGICA - CLAREZA E FOCO NOS RESULTADOS




@ INVESTIMENTO E ENTREGA PARA O PLANO DIAGNOSTICO 360°

Kick-off e coleta de dados: guestionario inicial e Relatério detalhado:

reuniao para entender contexto e objetivos.

Diagnostico com notas e comentarios por area
SWOT

Auditoria completa em todas as areas: Plano de acao com recomendacdes prioritarias e
Operacional: revisao  de procedimentos  de cronograma.

check-in/out, limpeza e manutencao.

Financeira: andlise de custos (fixos e varidveis), Reuniao de entrega (1h) para explicar resultados e

precificacao (ADR, RevPAB, CPOR) e margem. tirar duvidas

Comercial & Demanda: avaliacao de canais de venda,

sazonalidade e parcerias locais. « Materiais de apoio: exemplos de checklists, templates
Experiéncia do héspede: mapeamento da jornada e de planilha e KPIs e dashboards

pontos de desconforto.

Reputacgao: auditoria de reviews e resposta, presenca « Investimento estimado: R$1.200,00.

nas redes.

Estratégia & Gestdo: clareza de metas, estrutura de

papéeis e indicadores.
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€ INVESTIMENTO E ENTREGA PARA O PLANO MAPA ABERTO ESSENCIAL

Tudo do Plano Diagnéstico 360°

Implantacgao assistida das melhorias:

Criacdo e implementacao de manuais e checklists
operacionais.

Estruturacao de planilhas financeiras integradas e
dashboards personalizados.

Precificacdao dinamica manual: definicdo de bandas
de tarifa e gatilhos de ajuste; apoio para atualizar
tarifas semanalmente.

Otimizacdo de descricoes, fotos e estretégias nas
OTAs, com foco em reservas diretas.

Mapeamento da jornada do héspede e treinamento

basico de atendimento.

Criacao de padroées de resposta e reviews e quadro de
metas de reputacao.

Definicao de metas estratégicas e KPIs trimestrais

1 reunidao mensal de acompanhamento (online) para

revisar progresso e reorientar acoes.

Suporte via e-mail/WhatsApp para dlvidas pontuais.

Investimento estimado: R$3.000,00
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@ PLANO MAPA ABERTO 360° (COMPLETO)

Tudo do Plano Diagnéstico 360°

Implantacao TOTAL em todas as areas:

Operacional: criacdo de manuais, checklists e rotinas;
fluxogramas de processos.

Financeiro: planilhas e  dashboards completos;
precificacao dinamica; metas de margem e lucro.
Comercial e demanda: revisdo e otimizacdo de OTAs;
criacao de estratégia de marketing digital e campanhas;
calendario de eventos e promocgdes.

Experiéncia do héspede: design de ambientacdo; roteiros
de atividades; programa de fidelidade; kit de boas vindas,
treinamento.

Reputacao e presenca digital: gestdo centralizada de
reviews; relatorios de reputacao; respostas personalizadas;
planos de acao.

Estratégia e gestdo: definicdo de metas e indicadores;

reunides de performance; painel de OKRs; plano de

expansao.

Mdédulos complementares incluidos

Sustentabilidade: implementacdo de quick wins (LED,
redutores de vazao, reciclagem)

Eventos e experiéncias: planejamento e execucdo de pelo
mMenos dois eventos (internos ou parcerias), com projecao

de receita e acdes de divulgacao.

Reunides quinzenais de acompanhamento, com revisao

de KPIs e ajustes nas estratégias.

Suporte via e-mail/WhatsApp

1 reuniao de kick-off + 1 reuniao final de entrega e

treinamento (online)

Investimento estimado: R$5.400,00
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ER DESCOBRIR QUANTO O SEU HOSTEL PODE CRESCE

mapaabertoconsultoria@gmail.com
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