TRANSFORMAMOS HOSTELS '
EM NEGOCIOS MAIS
LUCRATIVOS E EFICIENTES
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o QUEM SOMOS
MAPA
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A Mapa Aberto nasceu com o proposito de ajudar hostels a alcancarem resultados
consistentes, estruturados e sustentaveis. Atuamos como parceiros estratégicos dos
gestores, oferecendo solucoes praticas e personalizadas em gestao, operacao e

experiéncia do hdéspede.

Nosso foco é transformar desafios do dia a dia em oportunidades de crescimento,
otimizando processos, ampliando a rentabilidade e fortalecendo a identidade de
cada negdcio. Acreditamos que a hospitalidade vai muito além de acomodar pessoa
— € sobre criar conexoes, experiéncias e memaorias unicas.

Com uma metodologia propria, ajudamos nossos clientes a estruturarem seus
hostels de forma inteligente, organizada e humanizada, sempre valorizando a
esséncia de cada marca e o impacto positivo que ela pode gerar no setor.
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NOSSA MISSAO, VISAO E VALORES

pela exceléncia na experiéncia do héspede.
VISAO: Ser referéncia em consultoria de hostels, unindo estratégia e hospitalidade.

VALORES: Clareza, transformacao, autenticidade, hospitalidade.



PRINCIPAIS PROBLEMAS LOCALIZADOS
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AUDITORIA

Avaliacdo do
funcionamento pratico do
hostel, eficiéncia das
rotinas e aderéncia aos
padrdes de hospitalidade

CONSULTORIA

Melhoria no
funcionamento do hostel
com foco em eficiéncia,
padronizacao e controle

OPERACIONAL

OPERACIONAL

Procedimentos de check-in e check-out (tempo médio, clareza, atendimento,
digitalizacao);

Gestao de limpeza e manutencao (rotinas, frequéncia, checklists, controle de
insumos)

Gestao de quartos e camas (ocupacgao, controle de status, comunicagao com
recepcao)

Organizacao de areas comuns (cozinha, bar, lounge, lavanderia, seguranca,
sinalizagao)

Treinamento e padronizagao da equipe (manual de operacao, integracao de novos
funcionarios/voluntarios)

Fluxo de comunicacao interna (entre recepcao, limpeza, manutencao e geréncia)

Criacao e padronizacao de procedimentos operacionais (check-in, limpeza,
manutencgao etc)

Implementacgao de checklists e painéis de controle diario

Estruturacao de rotinas de limpeza, manutencao e comunicacao interna
Treinamento da equipe com protocolos de hospitalidade e atendimento

Otimizacao do uso de espacos e fluxos de héspedes
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AUDITORIA

Avaliacao do
funcionamento pratico do
hostel, eficiéncia das
rotinas e aderéncia aos
padrdes de hospitalidade

CONSULTORIA

Melhoria no
funcionamento do hostel
com foco em eficiéncia,
padronizacao e controle

FINANCEIRA

& CONTROLE

FINANCEIRA

& CONTROLE

Estrutura de custos fixos e variaveis

Controle de entradas e saidas de caixa

Conciliagao entre sistema de reserva e movimentagao financeira
Controle de pagamentos de fornecedores

Existéncia de dashboards financeiros (receita média por cama,
ocupacao, lucro liquido etc)

Analises de margem de lucro, custos por héspede e ticket médio

Verificacao de uso de sistemas (ERP, planilhas, apps de controle etc)

Criacao de planilha financeira integrada (entradas, saidas, ocupacao,
margem, ticket médio)

Implantacao de dashboards interativos

Revisao de custos fixos e variaveis (identificando desperdicios)
Estratégia de precificacao dinamica (tarifas por demanda e
sazonalidade)

Definicao de metas de margem e rentabilidade



NOSSOS SERVIGOS

AUDITORIA

Avaliacao do
funcionamento pratico do
hostel, eficiéncia das
rotinas e aderéncia aos
padrdes de hospitalidade

CONSULTORIA

Melhoria no
funcionamento do hostel
com foco em eficiéncia,
padronizacao e controle

COMERCIAL &
DEMANDA

COMERCIAL &

DEMANDA

Canais de reserva ativos (Booking, Hostelworld, Airbnb, site préprio etc)
Taxa de comissao e rentabilidade por canal

Taxa de ocupacao por periodo e sazonalidade

Taxa de cancelamento e no-show

Parcerias locais (bares, agéncias, eventos, voluntarios via Worldpackers
etc)

Analise de precificacao e estratégia de tarifas (comparacdo com

concorrentes diretos)

Otimizacao de descricoes, fotos e titulos nas OTAs
Implementacao de métodos de upselling e cross-selling (bar,
passeios, eventos)

Desenvolvimento de parcerias (bares, restaurantes, eventos e
agéncias)

Criacao de campanhas promocionais e calendario de eventos

Estratégia de distribuicao inteligente (channel mix)
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AUDITORIA

Avaliacao do
funcionamento pratico do
hostel, eficiéncia das
rotinas e aderéncia aos
padrdes de hospitalidade

CONSULTORIA

Melhoria no
funcionamento do hostel
com foco em eficiéncia,
padronizacao e controle

EXPERIENCIA
DO HOSPEDE

EXPERIENCIA
DO HOSPEDE

Pontos de contato da jornada (pré-reserva > hospedagem > pos-estadia)
Qualidade no atendimento (simpatia, resolucao de problemas, fluidez na
comunicacao)

Facilidades oferecidas (bar, eventos, tours, lockers, Wi-Fl, climatizacao)
Atividades de integracao (jogos, karaoké, eventos diarios etc)

Itens de conforto (travesseiro, iluminacao, ruido, limpeza dos banheiros)

Padrao visual e identidade do ambiente (decoracio, sinalizagao)

Mapeamento da jornada do hospede e pontos criticos
Padronizacao do atendimento e liguagem da equipe

Criacao de roteiros de interacao (atividades diarias, jogos, eventos
tematicos etc)

Implantacao de programas de fidelizacao ou beneficios

Design de kit de boas-vindas e amenities diferenciados

Treinamento de equipe com foco em hospitalidade e encantamento
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AUDITORIA

Avaliacao do
funcionamento pratico do
hostel, eficiéncia das
rotinas e aderéncia aos
padroes de hospitalidade

CONSULTORIA

Melhoria no
funcionamento do hostel
com foco em eficiéncia,
padronizacao e controle

REPUTACAO E
PRESENCA

REPUTACAO E
PRESENCA

Avaliacoes no Google, Booking, Hostelworld
Taxa de resposta a avaliacoes e tom de comunicacao
Gestao de crises e feedbacks negativos

Existéncia de estratégia de marketing digital ou antncios pagos

Otimizacao de respostas a avaliagcoes (padroes de comunicacao e
tempo de resposta)

Melhoria da nota média nas plataformas (meta NPS, Booking,
Google)

Criacao de painel de reputacao online para acompanhamento

continuo
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CONSULTORIA

Melhoria no
funcionamento do hostel
com foco em eficiéncia,
padronizacao e controle

ESTRATEGICA
E GESTAO

ESTRATEGICA
E GESTAO

Estrutura hierarquica e definicao de responsabilidade

Clareza de metas e indicadores de performance (KPIs)
Reunioes de acompanhamento e uso de dados para tomada de
decisao

Planejamento de longo prazo (crescimento, reformas, expansao,
parcerias)

Alinhamento com valores, propdsito e identidade da marca

Definicao de metas e indicadores estratégicos (KPls)
Implementacao de reunioes de performance mensais com
acompanhamento de dados

Criacao de painel de gestao (OKRs)

Estruturacao de papéis e responsabilidades por area
Assessoria em planejamento de expansao, reformas ou novas
unidades

Treinamento de lideranca e gestao de equipe



NOSSA SOLUGAO - 0 PLANO 360°
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c PREPARACAO/ONBOARDING

e DIAGNOSTICO

e ANALISE & PRIORITIZACAO

° PLANEJAMENTO ESTRATEGICO & ROADMAP

e IMPLEMENTAGAO DAS INICIATIVAS

e ACOMPANHAMENTO & AJUSTES

a ENCERRAMENTO E AVALIACAO DE IMPACTO
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de diagndstico

Envio de questionario e
analise de dados

de reuniao
(gratuita)

Apresentacao do pré-
diagnadstico e plano 360°

Inicio dos s
implementaca

ervicos e
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QUER DESCOBRIR QUANTO O
SEU HOSTEL PODE CRESCER
COM UMA GESTAO MAIS
EFICIENTE?

.........
.........................
...............

D (19) 99712-9298 M mapaabertoconsultoria
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